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. Uvodni ustanoveni

Ugelem té&chto ,Pravidel pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti“ (dale jen Pravidla)
je stanovit v souladu s ¢l. 18 Listiny zakladnich prav a svobod, ust. § 175 zakona C.
500/2004 Sb., spravni rad (dale jen spravni rad), ust. § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim (dale jen zakon o svobodném pfistupu k informacim)
jednotny postup pro pfijimani, evidovani a vyrizovani stiznosti.

. Zakladni pojmy

STIZNOST - je podani, jeZ vyjadFuje urdity projev nespokojenosti s né&im nebo s nékym a
tyké se osobnich zajmu osoby, ktera je ucinila. Pro posouzeni, zda se jedna o stiznost,

je rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho oznaceni osobou, ktera podani ucinila.
ANONYMNI STIZNOST - je podani, jeZ neobsahuje dostatek Gdajd potfebnych k identifikaci
stéZovatele, a tudiz nebude prosetrena.

STEZOVATEL - je fyzicka osoba, kterd podava stiznost a dosahla véku 18 let.

OZNAMENI - je stiznost podana ve prospéch jiného.

PODNET - je stiZznost, kterou se sleduje $irsi spolecensky prospéch.

[1l. Pfijem a evidence stiznosti

1. Prijem stiznosti



Stiznosti prijima asistentka reditele Hvézdarny a planetaria Brno, prispévkové
organizace. Po obdrzeni podani posoudi, zda podani je stiznosti ve smyslu téchto
Pravidel, feditel organizace.

Ustni podani vyfidi neprodlené zamé&stnanec, ktery je pfijal a nasledné o ném
informuje svého bezprostfedniho nadfizeného. Neni-li stéZovatel spokojen se
zpusobem vyporadani Ustni stiznosti, privola zaméstnanec svého pfimého
nadfizeného. Neni-li toto mozné nebo neni-li stéZovatel ani pak spokojen, pozada
stéZovatele o sepsani pisemné stiznosti dle pis. e). Stejnym zplsobem postupuje i v
pripadé, kdy stéZovatel trva na vyrizeni stiznosti reditelem Hvézdarny a planetaria
Brno.

Kazda pisemné podana stiznost se eviduje na sekretariaté Hvézdarny a planetaria
Brno a to neprodlené od jejiho obdrzeni.

Stiznosti se zakladaji v samostatném spise.

0 vSech pisemné podanych stiZznostech je informovan feditel. ZpUsob vyporadani
feditel schvaluje, pfipadné o ném rozhoduje.

StéZovatelé své pisemné stiznosti zasilaji poStou nebo je predavaji osobné, popr.
jinym zplsobem (napf. faxem, e-mailem...). V pfipadé, Ze stéZovatel podani stiznosti
ucini Ustné a Ize ji inned vyridit, ucini tak odpovédny zaméstnanec neprodlené a
nasledné o ném informuje svého bezprostredniho nadfizeného. Neni-li stéZovatel
spokojen se zpusobem vyporadani Ustni stiznosti, pfivola zaméstnanec svého
pfimého nadrfizeného. Neni-li toto mozné nebo stiznost neni mozné hned vyridit,
nebo neni-li stéZovatel ani pak spokojen, pfipadné trva na vyrizeni stiznosti pfimo
feditelem, pozada stéZzovatele o sepsani pisemné stiznosti a poskytne k tomu
stézovateli prislusny tiskopis (viz priloha ¢. 1). V pripadé stiznosti podané telefonicky
si kontaktovany zaméstnanec vyzada jméno, prijmeni a adresu stézovatele a
zpracuje Uredni zaznam. V pripadég, ze stézovatel pozadované informace odmitne
sdélit, bude s touto stiznosti naloZzeno jako se stiznosti anonymni dle €. VII. pism. c)
téchto Pravidel.

2. Evidence stiznosti

a)

Prijem stiznosti a jejich samostatné vedenou evidenci provadi zaméstnanec, ktery
zabezpecCuje spisovou agendu Hvézdarny a planetaria Brno. U kazdé podané
stiznosti musi byt dodrzen postup evidence doslé posty.

Evidence veskerych podanych stiznosti musi obsahovat zejména tyto zakladni
Gdaje:

- jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,

- datum podani stiznosti,

- pfedmét stiznosti,

- kdy a komu byla stiznost predana k vyrizeni,



- vysledek Setreni stiznosti.

IV. Vyfizovani stiznosti

1. Spole¢na ustanoveni

a)

VSechny stiznosti a skutecnosti v nich uvedené je nutno odpovédné, hospodarné
a bez zbyteénych pritahl prosetfit a vyfidit. Za vyfizeni stiznosti odpovida reditel.

Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, proSetruje se stiznost bez
uvadéni jména stéZovatele.

PovaZuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby, proti nimzZ stiznost sméruje,
popfipadé dalsi osoby, které mohou pFispét k objasnéni véci. Ustni jednani a mistni
Setfeni provedena pri vyfizovani stiznosti se dokladaji zapisem, ktery obsahuje
jména zlGcastnénych, vylet zjisténi a struény popis prabéhu a vysledku jednani,
podpisy Gcastnikd. Odmitne-li néktery z Gcastnikl zapis podepsat, uvede se to v
zapisu s vysvétlenim ddvodu. Pokud je Gstnim jednanim nebo mistnim Setfenim
dosazeno vyrizeni stiznosti a stézovatel s tim souhlasi, Ize v zapise uvést
samostatnou dolozku, ze stézovatel souhlasi s timto vyfizenim a nezada pisemnou
odpoved. Prevzeti zapisu stézovatelem musi byt potvrzeno.

Stiznost smérujici ke kritice ¢innosti konkrétnino zaméstnance prosettuje jeho primy
nadrizeny za GCasti reditele. Stiznost nesmi byt pridélena k vyrizeni tomu
zaméstnanci, jehoZ se kritika tyka.

Podava-li stézovatel stiznost v téze véci opakovang, je nutné prezkoumat, zda
pUvodni stiznost byla fadné proSetfena a vyfizena. O vysledku pfezkoumani je nutno
stézovateli podat zpravu. Pokud stézovatel i po prezkoumani poda tutéz stiznost
znovu a neuvede dalSi nové skutecnosti, které by meély vliv na vysledek Setreni, neni
nutno ji prosetrovat.

Stiznost je povazovana za vyrizenou, jakmile budou po jejim proSetreni ucinéna
prislusna opatreni k naprave nebo bude stéZzovateli zaslano pisemné sdéleni, jimz
bude s patficnym odlvodnénim vyrozumén o tom, pro¢ jeho stiznosti nebylo
vyhovéno. O zplsobu vyfizeni podané stiznosti musi byt stéZovatel vzdy v nezbytné
nutném rozsahu pisemné vyrozumén. Pisemné vyrozumeéni - vysledek Setreni
stiznosti je evidovano dle bodu 2, pis. b) téchto Pravidel.

2. Stiznosti dle zakona o svobodném pristupu k informacim

a)

Jako stiZznosti podle téchto Pravidel se pfijimaji také stiznosti na postup pri
vyfizovani Zzadosti o informace dle zakona o svobodném pristupu k informacim. P¥i
jejich vyrizeni se postupuje dle zakona o svobodném pristupu k informacim a
primérené se pouziji ustanoveni ¢lanka lll., IV. odst. 1., V., VI., a VII. Pravidel.



b) Pokud povinny subjekt stiznosti dle pism. a) zcela nevyhovi, predloZi ji spolu se
spisovym materialem do 7 dnd ode dne doru¢eni nadfizenému organu, ktery
0 stiznosti rozhodne.

V. Lhity

Stiznosti musi byt proSetreny a vyfizeny véetné pisemné odpoveédi (posStou, elektronicky)
stéZovateli bezodkladné, nejdéle do 60 dnl ode dne, kdy byly zaevidovany ve spisové
sluzbé Hvézdarny a planetaria Brno. Stanovenou Ihitu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v
jejim prabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti, a stéZovatel musi byt

s prodlouzenim lhaty vzdy seznamen.

VI. Dorucovani

Pisemnosti se dorucuji pouze doporu¢enou posStou na adresu, kterou stézovatel sdéli. Do
vlastnich rukou se dorucuje pisemnost, u niz hrozi, ze by mohla byt vydana jiné osobé, ktera
ma na véci protichldny zajem, ¢i nafidi-li to opravnéna Gredni osoba.

VII. Zavérecna ustanoveni

a) VSichni zaméstnanci Hvézdarny a planetaria Brno jsou povinni pfi prijimani,
evidovani a vyrizovani stiznosti postupovat tak, aby byla kazdému obcanu
zachovana jeho lidska dUstojnost, osobni ¢est, dobra povést a chranéno jeho
jméno. Soucasné musi byt respektovano pravo kazdého obCana na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a pravo na ochranu
Gdajl o jeho osobé pred jejich zneuzitim.*”

b) Anonymni stiznosti se neprosetruiji.

c) Tato Pravidla jsou zavazna pro vSechny zaméstnance Hvézdarny a planetaria Brno.

Prehled platné legislativy:

1. Ustavni zakon &. 23/1991 Sb., kterym se uvozuje Listina zakladnich prév a svobod, v platném znéni
2. Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni

3. Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni

4. Zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni



Priloha ¢. 1

Stiznost podana osobné stéZovatelem
(vypIni osoba, ktera stiznost podava)

adresa trvalEno DYALISTE.......ccuii e era e e eaee s

Text podavané stiznosti:

V Brné dne .............

Podpis osoby,
ktera stiznost podava



Priloha ¢. 2

Zaznam o prijeti stiznosti
(vyplni zaméstnanec, ktery stiznost prijal)

D€, Vatteeeeeeeeeeeeeeeerereereerrrrerrerrrrrra—. hod. se dostavil(a)
0= T
JA01<T a1 T PIMENI. e tituleeeeeeeee
adresa trvalEno DYAIISTE ......eeii e e e e e
a podal (a) nasledujici stiznost:
VBrné ...
Podpis osoby,

ktera stiznost podava



Priloha ¢. 3

EVIDENCNI LIST

G . |

1. STEZOVATEL (jméno, pFijmeni, adresa)

2a. Podani ze dne: 2b. Doslo dne:

U postoupenych podani:

3a. odesilatel:

3b. dopis C.j.: 3c. ze dne:

4a. Pod C.j.: 4b. zaevidoval:

5. VEC (obsah, pfedmét podani): */
a) stiznost
b) oznameni
C) podnét

6. Vyrizuje zaméstnanec:

7. Vyfizeni ve vécné a mistni plusobnosti jiného organu - presny nazev a adresa:

8. Souvisi se spisem, opakovana, kolektivni stiznost, pripadné jiné sdéleni:

l. Zprava o vyrizeni byla stézovateli a OK MMB zaslana dne:

Il. Opatreni ke zjednani napravy spociva v: **/

Opatreni naridil: dne:

[ll. Kontrolu pInéni opatreni provedl:

Zavery kontroly: *x/

IV. Podani bylo vyfizeno a uzavieno dne:

*/ nehodici se Skrtnéte
**/ nestali-li misto, pokracujte na zadni strané




Priloha ¢. 4

LICENCNI SMLOUVA

uzavfena v souladu s ust. § 14a zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon“), a ust. § 46 a nasl. zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale
jen ,AZ%)

Smluvni strany:

Hvézdarna a planetarium Brno, pfispévkova organizace
se sidlem Kravi hora 2, 616 00 Brno

zastoupena Mgr. Jifim Duskem, feditelem

IC: 00101443

DIC: CZ00101443

(dale jen ,poskytovatel“) na strané jedné

(fyzicka osoba)

JMENO @ PIJMENT: e
datum NArozeni: ......cceeeceeecreescee e
DYAIELE: oo
(dale jen ,nabyvatel“) na strané druhé

nebo

(pravnicka osoba):

obchodni firma/ zapsana v obchodnim rejstfiku ............ SoUdU V ..eeeeeeee... , oddil....... , vloZka ...
S€ SIAIEM: e

ZASTOUPENA: ceveeveeereeeieecee e

O

][O

(dale jen ,nabyvatel“) na strané druhé

Cl.1
Predmétem smlouvy je poSKytNULT INfOrMAaCE O c.uevvveeieeeeiee et (dale jen

Jinformace*) na zakladé Zadosti o poskytnuti informace dle Zakona.

Cl.2

1. Informace dle ¢l. 1 této smlouvy je pfedmétem ochrany autorského prava. Poskytovatel prohlasuje,
Ze k informaci vykonava majetkova prava a je opravnén poskytnout nabyvateli licenci dle ¢l. 2 odst. 2
této smiouvy.

2. Poskytovatel nabyvateli poskytuje opravnéni k vykonu prava informaci uzit k nasledujicim zptsobim
UZI e
V TOZSBINUZ e ee s ee e e e ee e ses e ss e seseee s seseesseenenes

1 oy - . . cipe .
licence muze byt poskytnuta ke zpusobum uziti uvedenymv § 12 AZ

2. U B . .
licence muZe byt poskytnuta v rozsahu omezeném nebo neomezeném - viz § 50 odst. 2 a 3 AZ



3. Licence je poskytovana jako nevyhradni. Poskytovatel je nadale opravnén uZivat informaci
zpUsobem, ke kterému licenci udélil, jakoZ i k poskytnuti licence tfetim osobam.

nebo

3. Licence je poskytovana za podminek uvedenych v § 14a odst. 4 Zakona jako vyhradni, ato z divodu®

Poskytovatel nesmi poskytovat licenci tfeti osobé. Poskytovatel je vSak opravnén sam vykonavat
prava uZzivat informaci zplisobem, ke kterému licenci udélil. Nabyvatel prohlasuje, Ze souhlasi se
zverejnénim obsahu této smlouvy v souladu s ustanovenim § 5 odst. 1 pism. h) Zakona.

4, Nabyvatel miZze licenci poskytnout tfeti osobé na zakladé podlicenéni smlouvy pouze s predchozim
pisemnym souhlasem poskytovatele.

C.3
Smluvni strany se dohodly, Ze licence podle této smlouvy se poskytuje bezﬂplatné.4
nebo
Smluvni strany se dohodly, Ze nabyvatel zaplati poskytovateli za poskytnuti licence podle této
smlouvy odmeénu ve WWSi .....cceeeveeennnee.. K&, a to do 14 dnt ode dne uzavieni této smlouvy.4
V pfipadé prodleni nabyvatele se zaplacenim odmény se nabyvatel zavazuje zaplatit poskytovateli
arok z prodleni ve wsi ........... za kazdy den prodleni.

Cl. 4

1. Licence dle této smlouvy se poskytuje na dobu od .....cccccceeeueeee [o [o JPPUTR Smluvni strany si
mohou sjednat pripadné prodlouzeni licence pisemnym dodatkem k této smlouvé.

nebo

1. Licence dle této smlouvy se poskytuje na dobu neurcitou. Nabyvatel i poskytovatel jsou opravnéni
smlouvu vypovédét bez udani ddvody. Vypovédni Indta je tiimésicni a pocina bézet prvého dne
mésice, nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

2. Po ukongeni G¢innosti této smlouvy je nabyvatel povinen zdrzet se uzivani predmétu licence dle této
smlouvy.

C.5

1. Pokud nabyvatel porusi nékteré ustanoveni této smlouvy, je poskytovatel opravnén od smlouvy

odstoupit. Smlouva se rusi dnem doruceni odstoupeni nabyvateli.

3 . o s . L . L -
v souladu s § 14a odst. 4 Zakona muze poskytovatel poskytnout vyhradni licenci pouze tehdy, je-li vyhradni licence pro
dalsi Sifeni poskytované informace nezbytna a je-li to ve vefejném zajmu

4 . . ) L o - PPV
smlouvy se sjednavaji zpravidla jako bezuplatné, ve vyjimecnych pripadech (stanovi-li tak zvlastni pravni predpis nebo
licenéni smlouva kterou je poskytovatel vazan) se za opravnéni informaci uZit sjednava odména; v pfipadé bezlplatné
smlouvy statutarni mésto Brno miZe poZadovat Ghradu nakladl podle § 17 Zakona



Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

DalSi prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi § 46 a nasl. AZ.

Smilouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti originalu, z nichZ po jednom obdrZi
poskytovatel a po jednom nabyvatel.

Za poskytovatele: Za nabyvatele:

V Brné dne.......ccuu..... Vo (o] 0 [T



